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บทที ่1 
     บทน า   

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
  
 ในยคุปัจจุบนั การเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์นบัวา่มีบทบาทและความส าคญัต่อหน่วยงานหรือองคก์ร  เรา
มกัจะพบวา่ หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ท่ีมีการจดักิจกรรมหรือด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ ลว้นแลว้แต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมนั้นๆ เพื่อตอ้งการให้เกิดการรับรู้ สร้างเครือข่าย  ตลอดจน
สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รของตนเอง  รูปแบบของการเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์นั้นสามารถจดัท าไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น เผยแพร่ผา่นทาง วทิย ุโทรทศัน์ วารสาร ส่ิงพิ่มพ ์เวบ็ไซต ์หรือส่ือสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดย
แต่ละชนิดแต่ละส่ือท่ีจะน ามาใช้นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น กลุ่มเป้าหมายเครือข่าย  กลุ่มบุคลากร นกัศึกษา 
หรือบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ โดยรูปแบบหรือเน้ือหาท่ีน าไปเผยแพร่นั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เหมาะสม 
และเขา้ใจง่าย ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร 
 สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวิทยาลยัมหิดล  มีกลุ่มภารกิจงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
ซ่ึงด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ของสถาบนัฯและสอดรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมุ่งเน้นการ
บริการวิชาการท่ีน าไปสู่การพฒันาสังคม  และเน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีท าให้สถาบนัฯมีความโดด
เด่นในการจดักิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมอยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง มีการประสานเช่ือมโยงการ
ท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ตลอดจนเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ จนน าไปสู่การ
สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหส้ถาบนัฯ ตลอดจนมหาวทิยาลยัมหิดล 
 เพื่อเป็นการยกระดบัภารกิจและความส าคญัของงานดา้นศิลปวฒันธรรม เพื่อสร้างสรรค์และพฒันาให้มี
ความย ัง่ยืน  การเผยแพร่กิจกรรมและข้อมูลข่าวสารรวมถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆของงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผ่านช่องทางส่ือเว็บไซต์ (Website) จึงเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯในวงกวา้ง และสร้างความรับรู้ให้กบัสังคม  เครือข่ายงานด้านศิลปวฒันธรรม  
ตลอดจนเครือข่ายระดบัชาติและนานาชาติ  อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความเช่ียวชาญของ
บุคลากร ท่ีจะไดพ้ฒันางานตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหก้บัสถาบนัฯต่อไป 
 ปัจจุบนั เว็ปไซต์ (Website) ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัทั้งทางด้านการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  อีกทั้งรูปแบบต่างๆท่ีน าเสนอบนหนา้เวป็ไซตน์ั้นก็ถูกจดัเรียงเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงท า
ให้ง่ายต่อการสืบคน้ส าหรับผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียงหรือวีดีโอ  ด้วยขอ้ดีดงักล่าว 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรต่างๆ ต่างก็ให้ความสนใจและมีความตอ้งการจดัท าเวป็ไซต์ข้ึน เพื่อเป็น
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ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย หรือเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงเวป็ไซต์
นั้นถือวา่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมากในการตอบสนองภารกิจดงักล่าว 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์ 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานเผยแพร่กิจกรรมงานด้านท านุบ า รุงศิลปวัฒนธรรมของ 
สถาบนัฯผา่นเวบ็ไซต ์
 1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวป็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรมผา่นเวบ็ไซต ์
www.arts.lc.mahidol.ac.th  ของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
1.3 ขอบเขตการวเิคราะห์ 
 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การวเิคราะห์ในคร้ังน้ีผูว้ิเคราะห์จะจดัท าและเสนอขอ้มูลเฉพาะกิจกรรมงานดา้น
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย โดยจดัท าผ่านโปรแกรม Joomla และ
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th   
 1.3.2 การวิเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิเคราะห์ไดว้ิเคราะห์ผลเฉพาะกลุ่มเครือข่ายท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมงาน
ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯผา่นแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ทราบการด าเนินงานเผยแพร่กิจกรรมงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯผา่นเวบ็ไซต ์
 1.4.2 ทราบผลการศึกษาความพึงพอใจของเครือข่ายงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 

1.4.3 ได้แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานด้านศิลปวฒันธรรมผ่านเว็บไซต์ 
www.arts.lc.mahidol.ac.th  ของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวทิยาลยัมหิดล   

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจท่ีจัดท าข้ึนเพื่อน าเสนอข้อมูลต่างๆผ่านทางคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต 
 1.5.2  เวบ็เพจ หมายถึง หนา้เวบ็ท่ีเสมือนเป็นเอกสารภายใน ประกอบไปดว้ยขอ้มูล ภาพ เสียง วดีีโอ หลายๆ
อยา่งรวมกนั 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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1.5.3 การศึกษาความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซต ์ของกลุ่มเครือข่ายงาน
ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ     
 1.5.4 การเผยแพร่ หมายถึง การจดัส่งสารหรือชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอสู่สาธารณะ  
 1.5.5 กลุ่มเครือข่าย  หมายถึง  กลุ่มประชากรหรือบุคคลท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมงานดา้นท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล 
 1.5.6 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรมผา่นเวบ็ไซต ์ หมายถึง 
การศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ  และกลุ่มเครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
เก่ียวกบัการออกแบบและองคป์ระกอบในดา้นต่างๆของเวบ็ไซต์  เพื่อขอค าแนะน าในการน าไปปรับปรุงและ
พฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชง้านได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวเิคราะห์ / วจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิเคราห์งานเร่ือง การเผยแพร่งานด้านศิลปวัฒนธรรมผ่านเว็ปไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac. th 
ผูว้ิเคราะห์ได้รวบรวมเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด
น าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
  2.1 ความหมายและความส าคญัของเครือข่ายเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web / WWW) 
  2.2 แนวคิดเร่ืองอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์

2.4 ประโยชน์ของการเผยแพร่งานผา่นเวบ็ไซต ์
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.6 ผลงานวเิคราะห์ / วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     

 
2.1 ความหมายและความส าคัญของเครือข่ายเวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web / WWW) 

วิภา  เพิ่มทรัพย ์และ วศิน เพิ่มทรัพย ์(2546 : 16) เวิลด์ไวด์เวบ็  (World Wide Web หรือ WWW) เป็น
ระบบเอกสารแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการแสดงขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต เวบ็จึงเป็นแหล่งรวมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จาก
ทัว่โลก เอกสารแต่ละหนา้จะเรียกวา่ เวบ็เพจ (Web page) ซ่ึงเป็นรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกดูบน
จอคอมพิวเตอร์ ในเวบ็ไซตห์น่ึงจะมีเวบ็เพจหลายๆหนา้ เปรียบเสมือนกบัหนา้หนงัสือในหน่ึงเล่มท่ีถูกแบ่งเป็น
หน้าๆ ส่วนจะมีก่ีหน้านั้นก็ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของแต่ละเว็บไซต์นั้น ส าหรับเว็บเพจหน้าแรกสุดของขอ้มูลใน
เว็บไซต์หน่ึงเว็บไซต์ เม่ือเราเปิดเว็บไซต์ข้ึนมาแล้วก็จะปรากฏเป็นหน้าเว็บเพจ ซ่ึงในเว็บเพจแต่ละหน้า
ประกอบไปด้วยขอ้มูล รูปภาพ เสียง และวีดีโอ โดยเป็นขอ้มูลแบบส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย และอาจมีทั้งการ
เรียกดูเวบ็เพจ (Browse) ดึงขอ้มูลลงมา (Download) หรือส่งขอ้มูลข้ึนไป (Upload) ก็ได ้เวบ็เพจหน้าแรกของ
เวบ็ไซตน้ี์ เรียกวา่ โฮมเพจ (Home page) โดยในแต่ละหนา้จะมีการเช่ือมโยง หรือลิงค ์(Link) หรือท่ีเรียกเต็มๆ
ว่า ไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) ไปยงัเว็บเพจหน้าต่างๆ ทั้งในเว็บไซต์เดียวกนัและต่างเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้เรา
สามารถเรียกดูเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดโ้ดยง่ายโดยใชโ้ปรแกรม browser เช่น internet explorer เช่น หาก
เราตอ้งการเรียกดูขอ้มูลความเคล่ือนไหวของนกัฟุตบอลคนหน่ึง ภายในนั้นอาจมีลิงคท่ี์เช่ือมไปยงัเวบ็เพจอ่ืนท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงลิงคน้ี์จะโยงไปถึงแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ บนอินเตอร์เน็ตท่ีใดก็ได ้ส่วนการตามลิงคน์ั้น เพียง
แค่เล่ือนลูกศรเมาส์ไปตรงลิงค์จนกลายเป็นรูปมือ แสดงว่าให้คลิกได้ เม่ือคลิกลงไป browser ก็จะไปเรียก
เอกสารท่ีอา้งถึงในลิงคน์ั้นมาแสดงทนัที  

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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พรทิพย ์โล่ห์เลขา (2540 : 3) กล่าวว่า ระบบเครือข่าย เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) ปัจจุบนั คน
ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช ้World Wide Web เน่ืองจาก www เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราใชอิ้นเตอร์เน็ตไดเ้กือบทุก
เคร่ือง ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าให้ประหยดัเวลาเรา สามารถคน้รายละเอียดไดเ้กือบทุกเร่ือง สามารถใช้ 
Web Browser เปิดขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงมาจากศูนยบ์ริการเผยแพร่เอกสารท่ีจดัท าในรูปของเวบ็เพจไปให้คนทัว่โลก
ไดใ้ช ้โดยมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่การตีพิมพบ์นกระดาษหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ 

เสกสรร  สายสีสด (2542 : 85) กล่าววา่ เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นเครือข่ายใยแมงมุม สามารถดูรูปภาพและเสียง
รวมทั้ งภาพเคล่ือนไหวได้ จึงเป็นท่ีนิยมมาก โดยจะมีซอฟแวร์ฟรีช่ือ Mosiac ท่ีใช้เรียกดู Web site หรือ 
Homepage ในเวิลด์ไวด์เว็บ ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงาน องค์กร และธุรกิจต่างๆทัว่โลก ต่างมีหน้า Web site หรือ 
Homepage เพื่อใช้ในงานโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข้อมูล ท าให้จ  านวน Web site ในปัจจุบันมี
มากกวา่ 34 ลา้น Web site 

สวสัด์ิ  ไกรคุม้ (2541 : 16-17) ไดใ้ห้ความหมายเวิลด์ไวด์เวบ็วา่ คือ ระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลท่ีโยง
ใยไปทัว่โลก ให้บริการส่ือสารขอ้มูลบนระบบอินเทอร์เน็ตหลายรูปแบบ ทั้งข่าวสารขอ้มูล ภาพ กราฟิก และ
ระบบมลัติมีเดีย รวมทั้งความสามารถในการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการได ้ เวลิดไ์วดเ์วบ็สามารถท างาน
ได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมปฏิบติัการ (  Operating system) ทุกชนิด เรียกว่า ( Cross platform) 
ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดของเวิลด์ไวด์เว็บจะกระจาย จดัเก็บอยู่ในศูนย์อินเทอร์เน็ตต่างๆ ทัว่โลก และมีการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ลกัษณะการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็จะเป็น Graphic user interface คือใชรู้ปภาพ
เป็นตวัเช่ือมต่อส่ือสารกบัผูใ้ชท้  าใหส้ะดวกต่อการใชง้านเป็นอยา่งมาก ลกัษณะของการเช่ือมโยงขอ้มูลสามารถ
เช่ือมโยงระหวา่งต าแหน่งเน้ือความในบทความใดๆ ท่ีจะมีขอ้ความขยายเพิ่มเติมไดอี้ก ( ในเอกสารปกติมกัจะ
ระบุดว้ยเคร่ืองหมายหรือตวัเลข) กบัต าแหน่งค าอธิบายหรือขอ้มูลเพิ่มเติมของขอ้ความนั้นซ่ึงพบไดใ้นเชิงอรรถ
ท่ีส่วนล่างของหนา้หรือรายละเอียดเพิ่มเติมทา้ยบทหรือทา้ยเล่ม (ซ่ึงก็จะมีเคร่ืองหมายหรือตวัเลขท่ีสัมพนัธ์กนั) 
หรือการเช่ือมโยงในดา้นเน้ือหาระหวา่งสารบญัหนงัสือกบัเน้ือหาต่างๆในเล่ม เพียงแต่วา่ในกรณีไฮเปอร์เท็กซ์ 
หรือไฮเปอร์มีเดียน้ี ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งไปเสาะหาขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงเอาเอง ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูเรียกใช ้น าขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี
เช่ือมโยงกบัหวัขอ้หรือขอ้ความนั้นมาให้แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ไดท้นัทีและขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเช่ือมโยงนั้นจะ
มาจากแหล่งใดๆ ก็ได้ส าหรับข้อมูลประเภทข้อความท่ีใช้ในเครือข่าย WWW นั้น ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นเพียง
ขอ้ความธรรมดาแต่เป็นขอ้ความท่ีมีรูปแบบเฉพาะ คือ ตอ้งมีรหสัก ากบัส าหรับการจดัรูปหนา้และมีรหสัก ากบั
ส าหรับระบุแหล่งต าแหน่ง และรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้ความหน่ึงในขอ้มูลนั้น ในเครือข่าย 
WWW จะใช้ชุดรหัสท่ีใช้ก ากบัขอ้ความท่ีมีช่ือว่า HTML จุดเด่นของเวิลด์ไวด์เวบ็ คือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอจะเป็น
เอกสารแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ ( Hypertext ) โดยจะมีจุดล้ิงค ์( Linked ) อยูภ่ายในเอกสารท าใหส้ามารถเช่ือมโยงไป
ยงัเอกสารในท่ีอ่ืนๆ ทัว่โลกได ้ นอกจากน้ีเวิลด์ไวด์เวบ็ยงัสามารถใชไ้ดก้บัขอ้มูลหลายๆรูปแบบท่ีใชก้นัอยูบ่น
อินเทอร์เน็ต เช่น FTP , Gopher , Telnet , Usernet news , WAIS database หรือ E – Mail เป็นตน้ 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  เครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็นั้นเป็นช่องทางส าคญัในการเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่างๆ ท่ีคนส่วนใหญ่นิยมเลือกใช ้เพราะสามารถให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ภาพ เสียง รวมทั้งส่ือ
มลัติมีเดียต่างๆได้อย่างกวา้งขวางและสะดวกในการคน้หาข้อมูล โดยสามารถเผยแพร่ขอ้มูลให้กบัผูส้นใจ 
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรวมไปถึงเครือข่ายทัว่โลกให้สามารถเขา้ถึงและรับรู้ไดใ้นระยะเวลา
อนัรวดเร็ว จนอาจจดัไดว้่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในยุค
ปัจจุบนั  

 
2.2 แนวคิดเร่ืองอนิเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์  (Internet and Website) 
  ความหมายของเวบ็ไซต ์มีผูใ้หค้วามหมายของเวบ็ไซตไ์วห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 
  กิตติ ภกัดีวฒันกุล (2546 : 211) กล่าววา่ เวบ็ หมายถึง บริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
และสารสนเทศ โดยใชโ้ปรโตคอล Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ในการติดต่อส่ือสาร 
  ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2548 : 27) กล่าวว่า เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งขอ้มูลหรือแหล่งบริการแห่งหน่ึงบน
อินเตอร์เน็ต 
  ศรีหญิง ศรีคชา (2544)  อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีเครือข่ายขนาดใหญ่ ท าให้เกิดการส่ือสารรูปแบบใหม่ 
โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่าย (Network) จ  านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้
ด้วยกัน ภายใต้หลักเกณฑ์มาตราฐานเดียวกันคือ ใช้โปรโตคอลเดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol) เป็นส่ือกลางใหก้ารส่ือสารคอมพิวเตอร์ท่ีติดต่อกนัเป็นเครือข่ายและสามารถติดต่อ
ถึงกันได้ทัว่โลก ท าให้ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูล
เหล่านั้นอาจจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ความหรือเสียง แต่ประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการส่ือสาร
ขอ้มูล    
  สมชยั อกัษรารักษ ์(2547) นอกจากน้ีอินเตอร์เน็ตยงัมีบริการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การรับส่งข่าวสารและ
แสดงความคิดเห็นบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร การโอนถ่ายขอ้มูล เช่น FTP (File Transfer Protocol) การคน้
ขอ้มูลและบริการขอ้มูลมลัติมีเดีย เช่น เวิล์ดไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) หรือเวบ็ไซต์ (Website) ซ่ึง
ลว้นเป็นท่ีนิยมของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เวลิด์ไวดเ์วบ็เป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากและ
เป็นส่ือท่ีเหมาะส าหรับการประยกุตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด   
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ 

สุวิช ถิระโครต (2554 : 161) ไดก้ล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นมีความส าคญัอยา่งมากเน่ืองจากจะท าให้ 
ผูช้มเกิดความประทบัใจ ช่ืนชอบ จนสามารถดึงดูดความสนใจได้ จนกระทัง่มีความตอ้งการท่ีจะกลบัเขา้ชมเวบ็
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นั้นๆ อีกคร้ังในอนาคต ส าหรับการออกแบบเวบ็ไซต์นั้น หมายถึง การออกแบบพฒันาส่วนหนา้แสดงของเวบ็
ให้เกิดความประทบัใจแก่ผูช้มและน าเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงานได ้ดว้ยโปรแกรมฟังก์ชนัการใช้
งานภายในเวบ็ไซต์ท่ีท าให้ผูใ้ชอ้ยากเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ต่อเวบ็ไซต์นั้น โดยตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี  

1. ความส าคญัของการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
เวบ็ไซต์เป็นส่ือท่ีอยูใ่นการควบคุมของผูใ้ช้โดยสมบูรณ์ ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซต์จึงมีความส าคญัท่ีจะ

ดึงดูดให้ผูใ้ชเ้ขา้ชมและท ากิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตข์องเราให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาต่างๆเก่ียวกบั
ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการสร้างเวบ็ไซต ์ ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ผูใ้ชม้กัไม่อดทนกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบการใชง้านผดิพลาด  
1.2 ผูใ้ชมี้ทางเลือกมากข้ึนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์น ถา้หากการออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นๆเกิดความรู้สึก 

ไม่ประทบัใจ  
1.3 ผูใ้ช้หลายคนท่ีช่ืนชอบเวบ็ไซต์สวยงาม และมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่าเวบ็ท่ีดูสับสน

วุน่วาย  มีขอ้มูลจ านวนมากแต่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบหรือใชเ้วลามากในการแสดงหนา้เวบ็ 
1.4 หากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบัเวบ็ไซตห์น่ึงๆแลว้  จะท าใหอ้ยากกลบัเขา้มาใชอี้กคร้ัง  

2. การตั้งเป้าหมายของเวบ็ไซต ์    
การออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนันั้น ผูเ้ขียนไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของภาษา HTML ขอ้จ ากดัเก่ียวกบั

ขนาดของหน้าจอหรือความเร็วในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าและ
ทนัสมยั  แต่ส าหรับความส าเร็จของการออกแบบเวบ็ไซต์นั้น ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียว  ตอ้ง
พิจารณาถึงเป้าหมายของเวบ็ไซตเ์ป็นหลกัดว้ย โดยตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

2.1 วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตต์อ้งส่ือให้เห็นวา่เวบ็ไซตเ์ราจะท าอะไร เป็นการพิจารณาถึงกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ไซต ์โดยใชค้  าถามเหล่าน้ีเพื่อประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ อะไรคือกิจกรรมหลกัของ
เวบ็ไซตน้ี์ ตอ้งการใหผู้ใ้ชท้  าอะไรไดบ้า้ง  ซ่ึงตั้งเป้าหมายโดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี  

2.1.1 วางต าแหน่งของบริษทัหรือองคก์รให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งถูกตอ้งในสาขานั้นๆ อยา่งสมบูรณ์  

2.1.2 สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยใช้กลยุทธ์แข่งขนัด้วยเน้ือหาและท าให้การใช้งานของ
เวบ็ไซตต์อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยางเหมาะสม 

2.1.3 การน าเสนอเวบ็ไซตท์างธุรกิจ ตอ้งให้ความส าคญักบัการกระตุน้ยอดขายให้มากข้ึนดว้ยวิธี
จดัโปรโมชนัพิเศษบนเวบ็ไซต ์เสนอสินคา้ตวัอยางใหดู้เสมือนจริงและชดัเจน  

2.1.4 ตอ้งท าเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา   
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3. หน้าตาของเวบ็ไซต์   ตอ้งตั้งมาตรฐานส าหรับหน้าตาของเวบ็ไซต์ไวว้่า เช่น  “ เวบ็ไซต์ จะตอ้งมีความ
ดึงดูดความสนใจเป็นอยา่งมาก ทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยากเขา้ชมเวบ็ไซตข์องเรา ”   

ดงันั้นจึงควรออกแบบเว็บไซต์ท่ีสวยงามเพื่อดึงดูดผูใ้ช้ให้เขา้มาช่ืนชมเว็บไซต์ อยากท่ีจะรับขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตเ์ขา้มาซ้ือสินคา้และมีการส่ือสารกนัภายในเวบ็ไซต ์  

 4. ความสามารถในการใชง้านและเขา้ถึงเวบ็ไซต์  ตอ้งออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้รองรับผูใ้ชท่ี้หลากหลาย  เช่น 
คนตาบอด เด็กและเยาวชน ผูใ้ชท่ี้มีความสามารถใชง้านท่ีชา้หรือคนแก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเส่ียง ผูใ้ชท่ี้
มีทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตน์อ้ย  ผูใ้ชท่ี้ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ไม่ทนัสมยั  เป็นตน้ 

(กฤติญา สกุลเสาวภาค, กษิรา ศิริวฒันากุล, ธนะชยั สุนทรเวช และอภิชญา น้ิมคุม้ภยั, 2552 : 10) กล่าววา่ 
การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นจะตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้งค านึงถึงความสะดวก
ของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยท่ีผูอ้อกแบบนั้นตอ้งให้ความสมดุลระหว่างความสวยงามและความสะดวก  ซ่ึงตอ้ง
นึกถึงองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) คือ การส่ือเน้ือหาถึงผูใ้ช้โดยจ ากัดองค์ประกอบเสริม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
น าเสนอให้เหลือแต่ส่ิงท่ีจ าเป็นเท่านั้น ทั้งการแสดงออกในดา้นเน้ือหา ตวัอกัษร หรือแมแ้ต่สีท่ีใช้  ท าให้ผูใ้ช้
รู้สึกใชง้านง่ายและสะดวกไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกร าคาญใด ๆ    

 2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) คือ การส่ือให้ผูใ้ชรู้้วา่เป็นเน้ือหาเดียวตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ โดยไม่ก่อให้เกิด
ความสับสนแก่ผูใ้ช ้  ดงันั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตค์วรออกแบบระบบ Navigation และโทนสีให้มีความสม ่าเสมอ
คลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) คือ ตอ้งออกแบบเพื่อแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร ทั้งชุดสี 
ตวัอกัษร รูปภาพกราฟิก ส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์แทบทั้งส้ิน 

 4. เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ (Useful content) เน้ือท่ีแสดงออกของเวบ็ไซต์นั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงตอ้ง
แสดงออกถึงความถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยไม่ซ ้ ากบัเวบ็ไซต์อ่ืน  และเป็นเน้ือหาท่ีทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์ 

5. ระบบ Navigation ท่ีใช้งานง่าย (User-friendly navigation) เป็นส่วนท่ีส าคญัของเวบ็ไซต์เน่ืองจากจะท า
ให้ผูใ้ช้ไม่เกิดความสับสนเวลาใช้งานเว็บไซต์ ซ่ึงผูอ้อกแบบจ าเป็นต้องออกแบบให้ผูใ้ช้ใช้งานได้ง่าย 
และสะดวก  เช่น ถา้ใช้ภาพกราฟิกท่ีส่ือความหมาย ควรมีค าอธิบายท่ีชดัเจนร่วมด้วย  แสดงไวส่้วนบนหรือ
ส่วนล่างของหนา้เวบ็ไซต ์ 

6. มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ (Visual appeal)  ควรส่ือให้เวบ็ไซต์มีคุณภาพสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 
คุณภาพของกราฟิกท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์นั้นตอ้งสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายเป็นจุดด่าง หรือมีขอบ
ขั้นบนัได ส าหรับตวัอกัษรตอ้งเป็นตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายและสบายตาร่วมกบัโทนสีท่ีสวยงาม   
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7. การใช้งานได้อย่างไม่จ  ากดั (Compatible) การออกแบบเว็บไซต์นั้นต้องท าให้คนส่วนใหญ่ เขา้ถึงให้
ไดม้ากท่ีสุด โดยไม่มีการบงัคบัให้ติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏิบติัและท่ีความ
ละเอียดของหนา้จอต่างกนั  

8. คุณภาพการออกแบบ (Design Stability) ตอ้งออกแบบให้เวบ็ไซตมี์เน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อดึงดูดใหมี้ผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซตเ์กิดความประทบัใจ และมีความเช่ือถือในตวัเวบ็ไซต ์ 

9. ระบบการใช้งานท่ีถูกตอ้ง (Functional stability) ตอ้งออกแบบให้เวบ็ไซต์นั้นมีความแน่นอน ท าหน้าท่ี
ไดอ้ยางถูกตอ้ง และสามารถใชง้านไดจ้ริง เช่น ถา้มีแบบฟอร์มใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูล ก็ตอ้งทดสอบก่อนวา่สามารถ
ใชง้านไดจ้ริง หรือลิงคต่์างๆ ท่ีแสดงอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์จะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ ไดจ้ริง 
   
2.4 ประโยชน์ของการเผยแพร่งานผ่านเวบ็ไซต์ 
 รพีภทัร มานะสุนทร (2558) ไดใ้หค้วามส าคญัของส่ือเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

1 .ส่ือเว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีทัว่โลกโดยไม่มีข้อจ ากดัในด้านภูมิศาสตร์ และเข้าถึงได้
ตลอดเวลาเพราะเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง และสามารถเป็นสะพานเช่ือมโยงให้ทุกคนเขา้หากนัได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย      

2. เว็บไซต์เป็นส่ือท่ีสามารถรวบรวมและเช่ือมโยงข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกันจากหลายแหล่งมาไวใ้น 
ท่ีเดียวกนั อีกทั้งมีเคร่ืองมือช่วยในการคน้หาขอ้มูลท่ีผูรั้บตอ้งการไดด้ว้ย   

3. ส่ือเวบ็ไซตส์ามารถเสนอเน้ือหาเฉพาะเร่ือง เจาะลึกรายละเอียดเพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 
จึงเป็นส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์สามารถใชเ้พื่อเขา้ถึงเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได ้

4. องค์กรท่ีต้องการมีส่ือของตนเองเพื่อท าหน้าท่ีเป็นประตูเปิดรับการติดต่อส่ือสารจากภายนอก 
หรือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเผยแพร่สู่ภายนอก ตลอดจนเป็นช่องทางการตลาดท่ีติดต่อการคา้กบัคนทัว่โลก สามารถ
อาศยัส่ือเวบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืนๆ เพราะส่ือเวบ็ไซตส์ร้างง่าย 
ลงทุนนอ้ย 

5. เวบ็ไซต์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งข่าวสาร สาระความรู้และ
ความบนัเทิง และยงัเป็นแหล่งการบริการแบบออนไลน์ท่ีไม่มีในส่ืออ่ืนๆ ท าใหป้ระชากรโลกจ านวนนบัพนัลา้น
คน อาศยัเวบ็ไซต์ในการท ากิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การติดต่อส่ือสารระหว่างกนั ติดตามข่าวสาร คน้หาขอ้มูลซ้ือ
ขายสินคา้ หรือท าธุรกรรมทางธุรกิจ  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ เวบ็ไซต์จึงเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัต่อนัก
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในระดบักวา้งและระดบัท่ีเจาะเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงส่ิงอ่ืนๆ แมท้  าได ้
ก็ไม่ดีเท่ากบัส่ือเวบ็ไซต ์
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จุดเด่นของส่ือเวบ็ไซต์  
1.ผลิตง่ายและรวดเร็ว การผลิตเน้ือหาของส่ือเว็บไซต์ไม่ซับซ้อนยุ่งยากเหมือนส่ือดิม โดยสามารถ

ประมวลขอ้มูลรูปแบบต่างๆน ามาประกอบและจดัท าเป็นเวบ็เพจ แลว้ส่งขอ้มูลข้ึนแสดงบนเวลิดไ์วด์เวบ็ไดด้ว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว ดงันั้น การปรับปรุง (update) เน้ือหาจึงท าไดง่้าย ท าใหส้ามารถส่ือสารสู่ผูรั้บ
ไดร้วดเร็ว 

2.เลือกกลุ่มเป้าหมายได้  กล่าวคือ  ส่ือเวบ็ไซตส์ามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดห้ลายระดบั เร่ิมตั้งแต่
ระดบักลุ่มกวา้งๆท่ีก าหนดดว้ยอายุเป็นเกณฑ์ เช่น เวบ็พอร์ทลั (Web Portal) ท่ีรองรับกลุ่มผูใ้ช้ขนาดใหญ่ดว้ย
บริการอนัหลากหลายในเวบ็เดียว กลุ่มท่ีสนใจเฉพาะดา้น เช่น เวบ็ข่าว เวบ็ไอที และแคบลงไปจนถึงเฉพาะเร่ือง 
เช่น เวบ็ของกลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้รถยนตย์ีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง เป็นตน้ 

3.เช่ือมโยงข้อมูลกันได้  ข่าวสารขอ้มูลท่ีปรากฏในเวบ็เพจใดเวบ็เพจหน่ึงสามารถก าหนดให้เช่ือมโยง
ไปยงัขอ้มูลอ่ืนๆเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยการก าหนด Hyperlink ท่ีขอ้ความนั้น 
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัแบบน้ีท าใหส่ื้อเวบ็ไซตแ์ตกต่างจากส่ือเดิมอยา่งส้ินเชิง 

4.เรียกดูซ ้าได้  ข้อมูลท่ีแสดงบนส่ือเว็บไซต์จะถูกจดัเก็บไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์เพื่อเรียกดูซ ้ าๆได้  อีกทั้ง
สามารถสืบคน้ไดง่้ายและรวดเร็วทนัใจดว้ยเคร่ืองมือสืบคน้ เช่น  เสิร์ทเอ็นจิน  (Search Engine) ท่ีมีให้เลือกใช้
ไดต้ามความพอใจ 

5.ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่  ส่ือเวบ็ไซตใ์หบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีวนัหยดุ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2551) ความพึงพอใจ คือ เจตคติหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจเม่ือบุคคล

ประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั หรือเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการหรือส่ิงท่ีปรารถนาโดย
เป็นความรู้สึกท่ีดีหรือเป็นความรู้สึกในทางบวก 

ชวลิต  เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

อารี  พนัธ์มณี (2546) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหรือเป็นไป
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ตามท่ีตนเองตอ้งการ และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน ถา้หากความตอ้งการหรือเป้าหมายนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการบริการ 

 
2.5.2 การวดัระดบัความพึงพอใจ 

สรชยั  พิศาลบุตร (2551) ไดก้ล่าวถึงการวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการวา่สามารถท าได ้2 วิธี 
คือ 1. วดัจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผูรั้บบริการเป็นการวดัระดับความพึงพอใจโดยตรง 
ท าไดโ้ดยก าหนดมาตรวดัระดบัความพึงพอใจท่ีผูรั้บบริการมีต่อคุณภาพของบริการนั้นๆ และก าหนดเกณฑช้ี์วดั
ระดบัความพึงพอใจจากผลการวดัระดบัความพึงพอใจเฉล่ียท่ีผูรั้บบริการมีต่อคุณภาพของบริการ 2. วดัจาก
ตวัช้ีวดัคุณภาพการให้บริการท่ีก าหนดข้ึน โดยการวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากเกณฑ์ช้ีวดัระดบั
บริการท่ีก าหนดข้ึนน้ี อาจใชเ้กณฑ์คุณภาพระดบัต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนโดยผูใ้ห้บริการ ผูป้ระเมินผลการใหบ้ริการ
และมาตราฐานกลางหรือมาตราฐานสากลของการใหบ้ริการนั้น  

ภณิดา  ชยัปัญญา (2541) ไดอ้ธิบายถึงการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
  1.การใชแ้บบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบ
ใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามอิสระดงักล่าว อาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
  2.การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดี จะไดข้อ้มูลท่ี
เป็นจริง 
  3.การสังเกตุ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตุพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออก 
จากการพูดจา กิริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตุอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 
2.6 ผลงานวเิคราะห์ / วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชาญณรงค์ แกว้กระจ่าง (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
กระบ่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ใหมี้คุณภาพอยูใ่นเกณฑ์
ดีข้ึนไป และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวดักระบ่ี  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 6 ท่าน และผู ้เข้าชมเว็บไซต์ท่ีท า
แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์จนเสร็จสมบูรณ์จ านวน 35 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า เวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี มีคุณภาพจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และดา้น
ส่ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส าหรับการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
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ฐะปะนีย ์ ตรีรัตนภรณ์ (2553) ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อการใชง้าน
ของผูใ้ช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบหลายๆองคป์ระกอบท่ีประกอบกนัเป็นเวบ็ไซตห์น่ึงๆ นั้นมี
องคป์ระกอบใดบา้งท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีผลกระทบถึงการใชง้านอยา่งไร ไดท้  าการทดลอง 2 คร้ัง
เพื่อน าผลท่ีได้มาประมวลวิธีการทดลองท่ีใช้มีความเหมาะสมหรือไม่ วิธีการทดลองประกอบด้วย ขั้นแรก         
ตั้งองคป์ระกอบของเวบ็ไซตท่ี์สนใจจะศึกษาข้ึนมาเป็นภาพรวมหลายๆ องคป์ระกอบก่อน จากนั้นเลือกเวบ็ไซต์
ท่ีมีอยูจ่ริงมาท าการทดลอง โดยให้คนท่ีมีความรู้ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์เป็นผูป้ระเมินเบ้ืองตน้ เวบ็ไซต์ท่ี
เลือกมานั้นมีองค์ประกอบใดบ้างท่ีควรจะเลือกเขา้สู่การทดลอง และเลือกคร้ังสุดทา้ยว่าเว็บไซต์ไหนบา้งท่ี
เหมาะจะน าไปทดลองต่อไป จากนั้นมีการทดลองโดยให้ผูท้ดลองคน้หาค าตอบในเวบ็ไซต์จากโจทยท่ี์ตั้งไว ้
และทดสอบความพึงพอใจจากการส ารวจ  จากการทดลองทั้งสองคร้ังถึงแมจ้ะเปล่ียนทั้งเวบ็ไซต์และกลุ่มผู ้
ทดลองผลปรากฏว่าผลรับท่ีไดค้ลา้ยคลึงกนัมาก พบว่าจ านวนลิงค์บนหน้าเวบ็เพจมีผลอย่างยิ่งต่อการใช้งาน  
นอกจากน้ีการออกแบบสถาปัตยกรรมรวมถึงจ านวนกราฟิกและขนาดตวัอกัษรก็มีผลเช่นกนั  จากผลของแบบ
ส ารวจความพึงพอใจพบวา่ จ านวนลิงคท่ี์ผูใ้ชช่ื้นชอบ คือ 11-20  ลิงคใ์นแต่ละหนา้ และขนาดของตวัอกัษรควร
มีขนาดตั้งแต่ 2 หรือ 3 ขนาดเป็นส่ิงท่ีผูท้ดลองช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ธีรศักด์ิ สะกล (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ การวิเคราะห์การออกแบบเว็บไซต์ของ
สถาบนัอุดมศึกษา ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์การออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัในระดบัอุดมศึกษา โดย
การวิจยัเชิงส ารวจ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2547 ถึง
วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2547 ซ่ึงประกอบดว้ยเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล สถาบนัราชภฏั วิทยาลยัและสถาบนัท่ีมีการเรียนการสอนท่ีสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็น
จ านวนทั้งส้ิน 138 เวบ็ไซต ์โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบตรวจสอบรายการการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละจากนั้นท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่เวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัการในการออกแบบเว็บไซต์กล่าวคือ (1) องค์ประกอบพื้นฐานของหน้าโฮมเพจท่ีใช้ส่วน
ใหญ่เป็นรูปภาพสี กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่เป็นภาพแบบ Animation GIF และส่วนใหญ่ไม่พบการใช้
ส่ืออ่ืนๆเพิ่มเติม (2) ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ส่วนใหญ่ใชเ้มนูบาร์เป็นลกัษณะการน าทาง ใชอี้เมลเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อกบัผูพ้ฒันาและใช้ตวัอกัษรเป็นปุ่มเช่ือมโยง (3) โครงสร้างของหนา้โฮมเพจส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
และโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตต์ามแนวตั้งและเทคนิคการจดัโครงสร้างหนา้เวบ็แบบตารางใชก้นัมากท่ีสุด (4) ชุดสี
ท่ีใชใ้นหนา้โฮมเพจเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมระดบัศึกษาส่วนใหญ่ใชชุ้ดสีโทนเยน็และใชจ้  านวนหลกัเพียง 2 – 
3 สีและ (5) รูปแบบของตวัอกัษรท่ีนิยมใชใ้นส่วนของหวัเร่ืองคือ ตวัอกัษร San Serif และใชข้นาดมากกวา่ 14 
Point ส่วนตวัอกัษรในส่วนของเน้ือหานิยมใชป้ระเภท Serif ขนาด 10 Point ส่วนเร่ืองการจดัวางต าแหน่งของ
ขอ้ความในหนา้โฮมเพจนั้นนิยมจดัชิดขอบซา้ย 
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รุจิรา จูเจริญ (2559 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ การผลิตส่ือเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัล าปาง ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อผลิตเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวและเพื่อ
พฒันาเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวดัล าปางให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไป การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการรวบรวมข้อมูลจังหวัดล าปาง และผลิตเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัล าปาง ส่วนท่ีสองคือ น าเวบ็ไซตท่ี์ผลิตน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ โดย
ให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ผ่านแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็นแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตฉ์บบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์
ฉบบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและการออกแบบ โดยภาพรวมเวบ็ไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จงัหวดัล าปางด้านเน้ือหาและภาษา และด้านองค์ประกอบและการออกแบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อพฒันาเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัล าปางให้มี
คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวเิคราะห์  

 
การด าเนินการวิเคราะห์การเผยแพร่งานด้านศิลปวฒันธรรมผ่านเว็บไซต์ในคร้ังน้ีให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์มีระเบียบวธีิวเิคราะห์ ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
   3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวเิคราะห์ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

3.1.1 กลุ่มบุคคล 
    3.1.1.1 นกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัมหิดล   
   3.1.1.2 วทิยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
   3.1.1.3 บุคลากรภายในสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 
  3.1.2 กลุ่มหน่วยงาน 

3.1.2.1 ส่วนงานภายในมหาวทิยาลยัมหิดล 
   3.1.2.2 หน่วยงานภายนอกท่ีร่วมจดัโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
   3.1.2.3 เครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ  
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยกนั 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.2.1 โปรแกรมสร้างเวบ็ไซต ์JOOMLA   ผูว้เิคราะห์ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัวธีิการใชง้านของโปรแกรม 
JOOMLA ซ่ึงเป็นโปรแกรมการจดัท าเวบ็ไซตท่ี์สามารถใชง้านและออกแบบไดไ้ม่ยุง่ยาก  
  3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดท าเว็บไซต์งานด้านท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ  
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้เิคราะห์ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือในการวเิคราะห์
ผล เป็นการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจปรึกษากบั
ผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงษ์ บุญรักษา   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรภาษาและการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
 อาจารย์วาทติต์  ดุริยองักูร  นกัวชิาการวฒันธรรม 
 นางสาวสลลิทพิย์  ชีระภากร  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (ผูช้  านาญการพิเศษ) 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิเคราะห์ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามโครงการและการจดักิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อจดัท าเวบ็ไซต์งานดา้นท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.4.1 วางแผนและรวบรวมขอ้มูล   

รวบรวมขอ้มูลการจดัโครงการและกิจกรรมงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯในมิติต่างๆ 
โดยน ามาจดัเรียงเป็นหมวดหมู่ให้ผูเ้ยี่ยมชมสามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ง่าย ตามหัวขอ้ของ
โครงการและกิจกรรมต่างๆ โดยแบ่งเป็น  1) การบริหารงาน  2) บุคลากร  3) โครงการและกิจกรรม  4) พื้นท่ี
ทางวฒันธรรม  5) วิเทศศิลปวฒันธรรม  6) เครือข่ายสัมพนัธ์  7) ส่ิงพิมพแ์ละมลัติมีเดีย  โดยรวบรวมขอ้มูล
เน้ือหา , ข้อมูลภาพ , ไฟล์วีดีโอ สู่กระบวนการจัดการโดยใช้เทคโนโลยี เพื่อเผยแพร่งานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยผูว้ิเคราะห์ได้ก าหนด
ขอบเขตเพื่อเป็นการสร้างแนวทางในการจดัท าเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ ทั้งในดา้นการออกแบบ  เน้ือหา  การใชง้าน 
รวมถึงเน้ือหาขอ้มูลต่างๆ  

3.4.2 การออกแบบและจดัท าเวบ็ไซต ์   
ผูว้ิเคราะห์ได้ด าเนินการสร้างเว็บไซต์งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อเผยแพร่งานด้านท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล โดยออกแบบโครงสร้างในการ
จดัท าให้มีความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด เพื่อสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและคน้หาไดง่้าย  และเลือกโทนสีท่ีเหมาะสม 
โดยมีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี  

1) ออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ โดยใช้โปรแกรม JOOMLA ซ่ึงเป็นโปรแกรมการจดัท าเวบ็ไซตท่ี์
รองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์การส่ือสาร ท าให้ขอ้มูลและเน้ือหาถูกตอ้ง ไม่ผิดเพี้ ยน และผูดู้แลเว็บไซต์
สามารถท าการแกไ้ขปรับปรุงไดง่้าย 



16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่าง การเข้าใช้งานโปรแกรมจัดท าเวบ็ไซต์ JOOMLA 
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2) ออกแบบหน้าโฮมเพจ เพื่อก าหนดให้เป็นหน้าเร่ิมตน้ในการเขา้ชมเวบ็ไซต์  ผูว้ิเคราะห์ไดท้  า
การออกแบบโดยน าภาพจากกิจกรรมในโครงการของงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯมาเป็น
ภาพประกอบ และจดัท าแบบตวัอกัษรค าว่า “ ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ” โดยใช้โปรแกรม Adobe illustrator 
เพื่อใหส้อดรับกบัภาพ  รวมทั้งใหค้วามหมายท่ีส่ือถึงความเป็นวฒันธรรมไทยตามภารกิจของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพตัวอย่าง การออกแบบหน้าโฮมเพจโดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่าง การออกแบบอักษรค าว่า ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยใช้โปรแกรม Adobe illustrator 
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ภาพตัวอย่าง แสดงหน้าโฮมเพจเม่ือเข้าใช้งานบนเวบ็ไซต์ 

 
3) การออกแบบดา้นเน้ือหา  ผูว้ิเคราะห์ไดน้ าขอ้มูลเน้ือหา รูปภาพ พร้อมกบัค าโปรยท่ีไดจ้ดัท าไว้

มาใส่ตามหมวดหมู่ของภาระงานตามโครงการและกิจกรรมในดา้นต่างๆ ซ่ึงแบ่งเป็นหมวดหมู่และประเภทของ
งานเพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลของผูเ้ขา้ใช ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพตัวอย่าง การจัดข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปภาพในเวบ็ไซต์โปรแกรม JOOMLA 
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ภาพตัวอย่าง แสดงข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปภาพท่ีจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ตามภารกิจบนเวบ็ไซต์ 
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3.4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ       
ท าการเผยแพร่เวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยให้ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทดลองใช้

และท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามาท าการวเิคราะห์ผล  
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิเคราะห์ไดน้ าเวบ็ไซต์งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม www.arts.lc.mahidol.ac.th ท่ีด าเนินการจดัท า 
เสร็จสมบูรณ์แลว้นั้นเผยแพร่สู่สาธารณะและใหก้ลุ่มเครือข่ายทั้ง 6 กลุ่ม ไดท้ดลองเขา้ใชง้าน ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มนกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. กลุ่มวทิยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
3. กลุ่มบุคลากรภายในสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 
4. กลุ่มบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมหิดล 
5. กลุ่มหน่วยงานภายนอกท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
6. กลุ่มเครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ  
ท าการประเมินผา่นแบบสอบถามท่ีผูว้เิคราะห์จดัท าข้ึน โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้   สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นเน้ือหา 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้
 จากนั้นจึงน าผลการประเมินจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ผลโดยวิธีการทางสถิติผา่นโปรแกรม
ส าเร็จรูป เอสพีเอสเอส (SPSS) 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์   

  
การวิเคราะห์ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่กิจกรรมงานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ของ

สถาบนัฯ ผา่นเวบ็ไซต ์ ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวป็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ และ
พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบค าถามการ
วเิคราะห์สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
4.1 สภาพการด าเนินการขอใช้พืน้ทีเ่พ่ือเผยแพร่เวบ็ไซต์   

หลงัจากการด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการจดัสร้างเวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผา่น
การจดัท าจากโปรแกรม JOOMLA เสร็จเรียบร้อยแลว้นั้น และเพื่อให้ขั้นตอนการด าเนินการเผยแพร่เวบ็ไซต์สู่
สาธารณะบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูว้ิเคราะห์ไดจ้ดัท าหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชพ้ื้นท่ีในเคร่ือง
แม่ข่ายของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 20 กิกะไบต์ พร้อมทั้งฐานขอ้มูล MySQL และขอใช้ช่ือโดเมนเนมว่า 
http://www.arts.lc.mahidol.ac.th  ไปยงักองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อเป็นพื้นท่ีเผยแพร่
เวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดรั้บเร่ืองและ
ประสานงานเพื่อด าเนินการในส่วนของพื้นท่ีแม่ข่ายของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 20 กิกะไบต์ พร้อมทั้ง
ฐานข้อมูล MySQL เพื่อบรรจุเว็บไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac.th  เม่ือด าเนินการเสร็จแล้วนั้ น ทางกอง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดท้  าหนงัสือตอบกลบัมา เพื่อเป็นหลกัฐานการอนุมติัในการขอใชพ้ื้นท่ี พร้อมกบัแจง้
ขอ้มูลการใชพ้ื้นท่ี เพื่อให้ผูดู้แลเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ไปท าการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลใหม่ๆได ้ เป็นท่ียืนยนัวา่ 
เว็บไซต์งานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ของสถาบันฯ ได้ถูกบันทึกลงบนพื้นท่ีในเคร่ืองแม่ข่ายของ
มหาวทิยาลยัมหิดลถูกตอ้ง และถูกเผยแพร่สู่สาธารณะไดอ้ยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

   

 
 
 
 
 
 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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ภาพตัวอย่าง  แสดงการขอใช้พืน้ท่ีไปยงักองเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาพตัวอย่าง  แสดงการตอบรับการขอใช้พืน้โดยกองเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ข้อมลูการอนุญาตในการใช้พืน้ท่ีเวบ็ไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac.th โดยกองเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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4.2 การวเิคราะห์ผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามและส่วนการประเมินระดบัความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 60 คน เป็นการวเิคราะห์สถานะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 

1. นกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัมหิดล   
2. วทิยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
3. บุคลากรภายในสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 
4. บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมหิดล 

 5. หน่วยงานภายนอกท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
 6. เครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ  

 
   หมายเหตุ   
    - ผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด 60 คน  
    - S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
    - การแปลผล  
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.20 – 5.00    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดีมาก 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.40 – 4.19    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดี 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.60 – 3.39    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใช้ 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.80 – 2.59    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ควรปรับปรุง 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.79    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ควรปรับปรุงอย่างมาก 
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รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัมหิดล 16 26.70 
2. วทิยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 11 18.30 
3. บุคลากรภายในสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 14 23.30 
4. บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมหิดล 8 13.30 
5. หน่วยงานภายนอกท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 

14 23.30 

6. เครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรม
ของสถาบนัฯ 

13 21.70 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปภาพ แสดงสถานภาพการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

          
 ค่าสถิติจากตารางท่ี 1  พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามหลายคนมีสถานะมากกวา่ 1 สถานะ  แสดงให้เห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.70) รองลงไปซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากนั คือ กลุ่มบุคลากรภายในสถาบนัฯ และกลุ่มหน่วยงานภายนอกท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรมของสถาบันฯ (ร้อยละ 23.30)  โดยกลุ่มท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัมหิดล (ร้อยละ 13.30)   
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม สถาบนัวิจยัภาษาและ
วฒันธรรมเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นเน้ือหา  2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์  3. ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ ซ่ึง
จะแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 – 4 ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต์  

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา 4.63 0.520 ดีมาก 
2. การจดัล าดบัเป็นขั้นตอน เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เขา้ใจไดง่้าย 4.63 0.486 ดีมาก 

3. ถูกตอ้งตามหลกัภาษาและไวยากรณ์ 4.73 0.446 ดีมาก 

4. มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.65 0.481 ดีมาก 

5. ภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.77 0.427 ดีมาก 

6. มีความครอบคลุมการด าเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 4.73 0.446 ดีมาก 

รวม  4.69 0.365 ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพ แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านเนือ้หาของเวบ็ไซต์ 
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         ค่าสถิติจากตารางท่ี 2 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อเว็บไชต์งานท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมในด้านเน้ือหาของเว็บไซต์ อยู่ในระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.69)  โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย = 4.77)  รองลงไป ไดแ้ก่ ถูกตอ้ง
ตามหลกัภาษาและไวยากรณ์  (ค่าเฉล่ีย = 4.73)  มีความครอบคลุมการด าเนินงานด้านศิลปวฒันธรรมของ
สถาบนัฯ (ค่าเฉล่ีย = 4.73) มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.65) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา (ค่าเฉล่ีย = 4.63) การจดัล าดบัเป็นขั้นตอน 
เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย = 4.63) 
 
 

ตารางที ่3  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในดา้นการออกแบบและการจัดรูปแบบของ 
เวบ็ไซต์ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การก าหนดโครงสร้างเมนูมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ถึงเน้ือหา 4.53 0.503 ดีมาก 
2. หนา้โฮมเพจมีความเหมาะสมกบังาน 4.53 0.536 ดีมาก 
3. โทนสีท่ีใชก้บัเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 4.65 0.515 ดีมาก 
4.ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่ายและสบายตา 4.67 0.475 ดีมาก 
5.โทนสีภาพประกอบและขนาดของภาพ มีความเหมาะสม และส่ือ
ความหมาย 

4.67 0.510 ดีมาก 

6. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆ ภายนอก 4.43 0.593 ดีมาก 
7. ความรวดเร็วในการแสดงหนา้เวบ็เพจ 4.58 0.530 ดีมาก 
8. ความเป็นระเบียบของหนา้เวบ็เพจเม่ือดูดว้ยอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจาก
คอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต 

4.40 0.741 ดีมาก 

รวม 4.56 0.415 ดีมาก 
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รูปภาพ แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเวบ็ไซต์ 

     
    
         ค่าสถิติจากตารางท่ี 3 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อเว็บไชต์งานท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมในดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.56)  โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่ายและ
สบายตา , โทนสีภาพประกอบและขนาดของภาพ มีความเหมาะสม และส่ือความหมาย (ค่าเฉล่ีย = 4.67) รองลง
ไป ได้แก่ โทนสีท่ีใช้กบัเว็บไซต์มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.65) ความรวดเร็วในการแสดงหน้าเว็บเพจ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.58)  การก าหนดโครงสร้างเมนูมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ถึงเน้ือหา , หน้าโฮมเพจมีความ
เหมาะสมกบังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.53) การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆ ภายนอก (ค่าเฉล่ีย = 4.43) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ความเป็นระเบียบของหนา้เวบ็เพจเม่ือดูดว้ยอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจากคอมพิวเตอร์ เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต (ค่าเฉล่ีย = 4.40) 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมสู่สังคม 4.60 0.616 ดีมาก 
2. เป็นศูนยก์ลางในการสืบคน้งานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของ
สถาบนัฯ 

4.72 0.490 ดีมาก 

3. สร้างภาพลกัษณ์ดา้นงานศิลปวฒันธรรมใหก้บัสถาบนัฯและ
มหาวทิยาลยัฯ 

4.77 0.465 ดีมาก 

4. ให้ความรู้และเปล่ียนแปลงทัศนคติเพื่อให้เห็นคุณค่าของงาน
ศิลปวฒันธรรม 

4.63 0.637 ดีมาก 

5. ผู ้ใช้งานสามารถน ารูปแบบเว็บไซต์ไปปรับประยุกต์ใช้กับการ
เผยแพร่งานได ้

4.62 0.666 ดีมาก 

รวม 4.67 0.465 ดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพ แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
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       ค่าสถิติจากตารางท่ี 3 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อเว็บไชต์งานท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมในดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้อยูใ่นระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.67)  โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สร้างภาพลกัษณ์ด้านงานศิลปวฒันธรรมให้กบัสถาบนัฯ และมหาวิทยาลยัฯ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.77 ) รองลงไป ไดแ้ก่ เป็นศูนยก์ลางในการสืบคน้งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.72) ให้ความรู้และเปล่ียนแปลงทศันคติเพื่อให้เห็นคุณค่าของงานศิลปวฒันธรรม(ค่าเฉล่ีย = 4.63) 
ผูใ้ช้งานสามารถน ารูปแบบเว็บไซต์ไปปรับประยุกต์ใช้กบัการเผยแพร่งานได้ (ค่าเฉล่ีย = 4.62) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมสู่สังคม (ค่าเฉล่ีย = 4.60) 
 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีประโยชน์ต่อการศึกษา และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายทั้ง website webpage น าเสนองานได้

น่าสนใจ ท าใหส้ามารถเห็นการท างานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ ไดอ้ยา่งดีมาก  
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

เป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการจดัท าเว็บไซต์งานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมก็คือ การ
พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์คร้ังน้ีเป็นการจดัการขอ้มูลภายใต้
ทรัพยากรท่ีเป็นพื้นท่ีทางวฒันธรรม  ศูนยข์อ้มูลวฒันธรรมดนตรี (ประสิทธ์ิ  ถาวร) สถาบนัวิจยัภาษาและ
วฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล และมีบุคลากรเฉพาะดา้น อาทิ นกัวิชาการดนตรีไทย เป็นผูด้  าเนินการ
จดัการ โดยใชแ้นวคิดการจดัการความรู้ในขั้นตอน Knowledge Assets (KA) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่ือมโยงเครือข่าย โดยรวบรวมขอ้มูลจากโครงการและกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไปสู่การจดัการ
เพื่อสร้างช่องทางการส่ือสาร เวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th และเช่ือมโยงไปยงั Social Media ต่างๆ ของ
งานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ เช่น www.facebook.com / rilcaart และ www.youtube.com / 
rilcaart ซ่ึงน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้กับสถาบนัฯ ตลอดจนการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแก่สังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ เครือข่ายงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา บุคลากรของมหาวทิยาลยั และผูส้นใจทัว่ไป 

นอกจากการพฒันาระบบขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถาบนัฯแลว้ ยงั
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและพฒันาบุคลากรใหมี้ สมรรถนะในการส่ือสารทางวฒันธรรม โดยน าแนวคิดการ
จดัการความรู้ (Ishikawa diagram) มาปรับใชใ้นการวเิคราะห์งานคร้ังน้ี 
  

 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
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รูปภาพ แนวคิดการจัดการความรู้ (Ishikawa diagram)  

 

  

 1. Knowledge Vision (KV) ก าหนดแผนงานตามยุทธศาสตร์ของสถาบนัฯและมหาวิทยาลยั ก าหนด

ทิศทางของงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ท่ีมุ่งเน้นองค์ความรู้และบทบาทท่ีรับใช้สังคม  บูรณาการต่อยอด

งานวจิยัและการจดัการศึกษา 

 2. Knowledge Sharing (KS) จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยผูท้รงคุณวฒิุ , นกัวชิาการ , เครือข่ายงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม , บุคลากร

และนกัศึกษา เช่น เวทีเสวนา , การอบรมเชิงปฏิบติัการ , การจดัการแสดง , การลงพื้นท่ีภาคสนาม , การท างาน

ร่วมกบัเครือข่าย 

 3. Knowledge Assets (KA) การจดัการขอ้มูลเพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์และสร้างช่องทางการส่ือสารสู่
สังคม โดยจัดการข้อมูลเน้ือหา , ไฟล์รูปภาพ , วีดีโอ จากโครงการและกิจกรรมงานด้านท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัฯ สู่กระบวนการจดัการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการและจดัการ
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  www.arts.lc.mahidol.ac.th   
  
  

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจทางด้านเว็บไซต์ของงานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ประกอบกบั
แนวคิดหลกัการและองค์ความรู้ดา้น Knowledge Management (KM) จึงเสนอผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานด้านศิลปวฒันธรรมผ่านเว็บไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac.th  ของ
สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวทิยาลยัมหิดล  ดงัน้ี 

 1. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจ ผูว้ิเคราะห์ไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ส่วนท่ี 3 
ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจดา้นประโยชน์และการ
น าไปใช้  จากการแบ่งแยกส่วนของการประเมินในดา้นต่างๆ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้ใช้บริการ
และส่ิงท่ีควรพฒันาและปรับปรุงในเวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th  โดยผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน
คร้ังน้ี ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดีมาก  ในทั้ง 4 ส่วน  ซ่ึงถือวา่การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่งาน
ดา้นศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวิทยาลยัมหิดล ในคร้ังน้ีสามารถเป็นช่อง
ทางการส่ือสารงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ผูว้ิเคราะห์สามารถจัดการความรู้งานด้านศิลปวฒันธรรม โดยพฒันาระบบข้อมูลไปสู่ระบบ

สารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ในการด าเนินการ ท าให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ ทกัษะ

ทางดา้นการใชโ้ปรแกรมและอุปกรณ์ทางดา้นสารสนเทศ จนสามารถน าไปปฏิบติัการไดจ้ริง นบัเป็นการพฒันา

ศกัยภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนจนน าไปสู่การพฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากร

ตลอดจนเสริมสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่สถาบนัฯต่อไป 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์เร่ือง การเผยแพร่งานด้านศิลปวฒันธรรมผ่านเว็บไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac.th  มี

วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อเผยแพร่กิจกรรมงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯผ่านเวบ็ไซต ์ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวป็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ  3) เพื่อพฒันาศกัยภาพและ
ส่งเสริมความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ท  าการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่มบุคคล 
ประกอบดว้ย  นกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัมหิดล , วิทยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของ
สถาบนัฯ , บุคลากรภายในสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  2) กลุ่มหน่วยงาน  ประกอบดว้ย  ส่วนงาน
ภายในมหาวทิยาลยัมหิดล , หน่วยงานภายนอกท่ีร่วมจดัโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ , เครือข่ายงานดา้น
ศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ  โดยเครือข่ายทั้งหมดลว้นแต่เป็นกลุ่มบุคคลและ
หน่วยงานท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรม
เอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล ทั้งส้ิน 

เคร่ืองมือท่ีใชท้  าการวเิคราะห์ในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจผา่นระบบออนไลน์  โดยศึกษา
จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดขอ้ค าถามในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
กนั 4 ส่วน  ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกกลุ่ม
สถานภาพการประเมินของตนเองและสามารถท าการเลือกไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม  

ส่วนท่ี 2  เป็นการประเมินความพึงพอใจในส่วนของขอ้มูลดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นการประเมินความพึงพอใจในส่วนของขอ้มูลดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ 

จ  านวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 เป็นการประเมินความพึงพอใจในส่วนของขอ้มูลดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ จ  านวน5 ขอ้ 
การตวจสอบเคร่ืองมือในคร้ังน้ี  ผูว้ิเคราะห์ได้น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีได้จดัท าข้ึน ส่งให้

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล  ท าการตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพงษ์ บุญรักษา   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรภาษาและการส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรม   

2. อาจารยว์าทิตต ์ ดุริยองักูร  นกัวชิาการวฒันธรรม    
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3. นางสาวสลิลทิพย ์ ชีระภากร  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (ผูช้  านาญการพิเศษ) 
ท าการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวดักับข้อค าถามท่ีสร้างข้ึน จากนั้นน า

ขอ้เสนอแนะและค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึงเป็น
เครือข่ายงานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล 
จ านวน 60 ท่าน ใชร้ะยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 2 สัปดาห์  โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ิน 
60 ฉบบั คิดเป็น 100  เปอเซ็นต ์ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) เพื่อหาค่าสถิติ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน  
โดยน าค่าท่ีไดม้าแปรผลเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ 

 
5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ 

 
5.1.1 สภาพการด าเนินการเพื่อเผยแพร่เวบ็ไซต ์   
เวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ของสถาบนัฯ ไดถู้กบนัทึกลงบนพื้นท่ีในเคร่ืองแม่ข่ายของ

มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างถูกตอ้งและถูกเผยแพร่สู่สาธารณะไดอ้ย่างสมบูรณ์  โดยผูว้ิเคราะห์ไดจ้ดัท าหนงัสือ
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชพ้ื้นท่ีในเคร่ืองแม่ข่ายของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 20 กิกะไบต์ พร้อมทั้ง
ฐานข้อมูล MySQL และขอใช้ช่ือโดเมนเนมว่า http://www.arts.lc.mahidol.ac.th  ไปย ังกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อเป็นพื้นท่ีเผยแพร่เวบ็ไซตง์านดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th สรุปไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามหลายท่านเลือก

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 1 ค าตอบ 
 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ พบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไชตง์าน

ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมในด้านเน้ือหาของเว็บไซต์ อยู่ในระดับดีมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา รองลงไป ได้แก่ ถูกตอ้งตามหลกัภาษาและ
ไวยากรณ์  , มีความครอบคลุมการด าเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ , มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และ
ปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา , การ
จดัล าดบัเป็นขั้นตอน เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เขา้ใจไดง่้าย  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึง
พอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดับดีมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ีย

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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สูงสุด ไดแ้ก่ ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่ายและสบายตา , โทนสีภาพประกอบและ
ขนาดของภาพ มีความเหมาะสม และส่ือความหมาย รองลงไป ไดแ้ก่ โทนสีท่ีใช้กบัเวบ็ไซต์มีความเหมาะสม 
ความรวดเร็วในการแสดงหน้าเวบ็เพจ , การก าหนดโครงสร้างเมนูมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ถึงเน้ือหา 
หน้าโฮมเพจมีความเหมาะสมกบังาน , การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์และส่ือต่างๆ ภายนอก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่ าสุด ได้แก่ ความเป็นระเบียบของหน้าเว็บเพจเม่ือดูด้วยอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจากคอมพิวเตอร์ เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต  

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่ในระดับดีมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สร้าง
ภาพลกัษณ์ดา้นงานศิลปวฒันธรรมให้กบัสถาบนัฯ และมหาวิทยาลยัฯ รองลงไป ไดแ้ก่ เป็นศูนยก์ลางในการ
สืบคน้งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ , ให้ความรู้และเปล่ียนแปลงทศันคติเพื่อให้เห็นคุณค่า
ของงานศิลปวฒันธรรม , ผูใ้ชง้านสามารถน ารูปแบบเวบ็ไซตไ์ปปรับประยกุตใ์ชก้บัการเผยแพร่งานได ้และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมสู่สังคม 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรม
ผา่นเวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th  ของสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย  มหาวทิยาลยัมหิดล  

การวิเคราะห์คร้ังน้ีเป็นการจดัการขอ้มูลภายใตง้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัวิจยัภาษาและ
วฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีบุคลากรของสถาบนัฯ คือ  นกัวิชาการดนตรีไทย เป็นผูด้  าเนินการ
จดัการ โดยใชแ้นวคิดการจดัการความรู้ในขั้นตอน Knowledge Assets (KA) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่ือมโยงเครือข่าย โดยรวบรวมขอ้มูลจากโครงการและกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไปสู่การจดัการ
เพื่อสร้างช่องทางการส่ือสาร เวบ็ไซต ์www.arts.lc.mahidol.ac.th และเช่ือมโยงไปยงั Social Media ต่างๆ ของ
งานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ ซ่ึงน าไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้กบัสถาบนัฯ 
ตลอดจนการสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแก่สังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
คือ เครือข่ายงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลยั และผูส้นใจ
ทัว่ไป  นอกจากการพฒันาระบบขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถาบนัฯแลว้ ยงัเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและพฒันาบุคลากรใหมี้ สมรรถนะในการส่ือสารทางวฒันธรรม  
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวเิคราะห์ 
 จากผลการวิเคราะห์ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรมผา่น
เว็บไซต์ www.arts.lc.mahidol.ac.th ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  มหาวิทยาลัยมหิดล  มี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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  5.2.1 จากการด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการจดัสร้างเวบ็ไซต์งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีในส่วนของ Database เพื่อรองรับข้อมูลในส่วนของไฟล์ประเภท 
Multimedia  ไฟล์ Video  เน่ืองจากไฟล์ประเภทน้ีมีน ้ าหนกัค่อนขา้งมาก ท าให้ตอ้งใช้พื้นท่ีค่อนขา้งมากเม่ือ
บรรจุไฟลป์ระเภทน้ีลงบนเวบ็ไซต ์และเน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเผยแพร่ จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้
จะตอ้งบรรจุไฟล์ประเภทดงักล่าวและในส่วนของขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้ง Update อยูต่ลอดเวลาและต่อไปเร่ือยๆ 
การเพิ่มพื้นท่ี Database จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในการด าเนินงานของเวบ็ไซต ์
  5.2.2 มีการวางแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยใีห้มีความทนัสมยัและกา้วหนา้ สอดรับกบัสังคมในยคุ
ปัจจุบนั โดย ช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การพฒันาใช้ Application และการแสกน QR Code เพื่อ
การเขา้ถึงขอ้มูลหรือช่องทางการส่ือสารดา้นศิลปวฒันธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

5.2.3 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัและพฒันาทกัษะการท างานเพื่อสร้างแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานและกา้วทนั
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการ Upskill และ Reskill    

   Upskill หมายถึง กระบวนการพฒันาทกัษะคนท างาน   
   Reskill  หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทกัษะใหม่เพื่อท่ีจะให้เราท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิมได ้หรือ
กระบวนการในการฝึกฝนผูค้นเพื่อใหท้  างานท่ีต่างไปจากเดิมได ้  
  ดงันั้น จึงควรพฒันาความความเช่ียวชาญของตนเองโดยการศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้วิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ๆอยูเ่สมอ หรือน าเทคโนโลยมีาปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโครงสร้างงานของตนเอง และสอด
รับกบัแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร และความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้บริการเพื่อกา้วทนัความ
เปล่ียนแปลงของสังคมในยคุปัจจุบนั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวเิคราะห์คร้ังต่อไป 

5.3.1 ควรศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัท าเวบ็ไซต์จากโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น  Wordpress  เน่ืองจากเป็น
โปรแกรมท่ีมีระบบความยดืหยุน่ในการใชง้าน และไดรั้บความนิยมจากผูส้ร้างเวบ็ไซตมื์ออาชีพทัว่ไป อีกทั้งยงั
เป็นโปรแกรมท่ีสามารถก าหนดรูปแบบต่างๆของเวบ็ไซตไ์ดง่้าย  มีความปลอดภยัค่อนขา้งมาก และมีความเป็น
ระเบียบของหนา้เวบ็เพจเม่ือดูดว้ยอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจากคอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เลต 

5.3.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ โดยอาจจะมีการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ควบคู่ไป
กบัการท าแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบในรายละเอียดของตวัแปรอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
 

การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท์ านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล 
www.arts.lc.mahidol.ac.th  

 
 
ค าช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินความพึงพอใจในการเขา้ใชง้าน
หรือเยี่ยมชมเวบ็ไซต์งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  www.arts.lc.mahidol.ac.th  ทั้งน้ีใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง และขอความกรุณาท่านตอบแบบประเมินให้ครบทุกขอ้ เพื่อ
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยน าผลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามหมายเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
         
   5  หมายถึง  ดีมาก    4  หมายถึง  ดี           3       หมายถึง  พอใช ้   
           2  หมายถึง  ควรปรับปรุง      1   หมายถึง   ควรปรับปรุงอยา่งมาก   
 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้   สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ (ค าตอบ 1 
             

นกัศึกษา / ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัมหิดล   
 
วทิยากร / กรรมการ ท่ีร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
 
บุคลากรภายในสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 
 
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัมหิดล 
 
หน่วยงานภายนอกท่ีเคยร่วมจดัโครงการและกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ 
 
เครือข่ายงานดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
 

http://www.arts.lc.mahidol.ac.th/
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นเน้ือหา 

 
 
 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดโครงสร้างเมนูมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ถึงเน้ือหา      
2. หนา้โฮมเพจมีความเหมาะสมกบังาน      
3. โทนสีท่ีใชก้บัเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม      
4.ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่ายและสบายตา      
5.โทนสีภาพประกอบและขนาดของภาพ มีความเหมาะสม และส่ือความหมาย      
6. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆ ภายนอก      
7. ความรวดเร็วในการแสดงหนา้เวบ็เพจ      
8. ความเป็นระเบียบของหนา้เวบ็เพจเม่ือดูดว้ยอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจาก
คอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต 

     

 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา      
2. การจดัล าดบัเป็นขั้นตอน เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เขา้ใจไดง่้าย      
3. ถูกตอ้งตามหลกัภาษาและไวยากรณ์      
4. มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ      
5. ภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
6. มีความครอบคลุมการด าเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ      
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมสู่สังคม      
2. เป็นศูนยก์ลางในการสืบคน้งานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบนัฯ      
3. สร้างภาพลกัษณ์ดา้นงานศิลปวฒันธรรมใหก้บัสถาบนัฯและมหาวทิยาลยัฯ      
4. ใหค้วามรู้และเปล่ียนแปลงทศันคติเพื่อใหเ้ห็นคุณค่าของงานศิลปวฒันธรรม      
5. ผูใ้ชง้านสามารถน ารูปแบบเวบ็ไซตไ์ปปรับประยกุตใ์ชก้บัการเผยแพร่งานได ้      

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

 

 
 


